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Schritt 1: Kundensuche

1. Navigiere zu „Kundesuche“

2. Suche Kunde über die sich öffnende Eingabemaske

1

2

Erläuterungen
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Schritt 2: Öffnen der Kundenakte

1. Wähle in Kundensuche den gesuchten Kunden aus und 

Doppelklick auf den Kunden

2. Es öffnet sich eine neue Maske „Vermögensübersicht“

3. Navigiere zu „Kundenakte“ und klicke „Kundenakte“ an

….

….

1
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3

Erläuterungen
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Schritt 3: Kundenkommunikation

1. Unter „Verfügbare Dokumente ist die entsprechende 

Kundenkommunikation ersichtlich

2. Durch Klick auf die Information, wird das Dokument 

heruntergeladen und lässt sich öffnen

Erläuterungen
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….

….

….

Adresse
Depotnummer

….
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