oo
O\PO MorgenFund

Bestandskundenansprache
2025

Kundenbriefe in Parther@Web — Dokumentation

Daniela Watzal / Key Account Managerin, Nicole Neumann / Junior Key Account Managerin
Benjamin Rdder / Projektleiter AGB/PLV-Projekt, Julia Wessolleck / Projektleiterin AGB/PLV-Projekt



oo
Schritt 1: Kundensuche O\PO MorgenFund

oo ® This site in English
O+O MorgenFund Partner@web

Home Kunden Reports Formulare Einstellungen Logout Q Kundenname/-nummer

Kundensuche

. . Kund: hli:
- Kemdensuche I Willkommen in Partner@web. = fundennehit Suchparameter Suchergebnis

- Umsatzliste
News

- Anwenderdokumentation

P ionsliste
=¥ Provisionslisten 20.11.2024 Formularcenter Benutzername: morgenfund / Passwort: connect Depot Nr.: ADOZ"J Kundensuche

In die Parameterfelder tragen Sie das

SUSANNE PORATH gewiinschte Suchkriterium ein.
Vername: :] Neben der Suche nach dem

Vermittlerkennung: vollstandigen Wert ist eine Wildcard-

Suche méglich. Dazu tragen Sie bitte

abschlieBendem *.

Beispicl:
Eingabe Mueller: Es werden alle
. Inhaber ID: ) Korden mit dem Nochnamen Mueler
Erlauterungen selektert
Eingabe Mueller*: Es werden alle
1 N . K d h “ Zusatztext: :] Kunden mit dem Nachnamen Mueller,
. Navigiere Zzu ,Aundesuche Mueller, Muellerer etc. selektiert.

2. Suche Kunde uber die sich 6ffnende Eingabemaske Fondssuche (Name, =7

EI R R
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oo
Schritt 2: Offnen der Kundenakte O$O MorgenFund

KundEHSUChe Vermagensﬁbersichf [ Zuriick zur Kundensuche
Suchparameter Suchergebnis
. Vermdgensiibersicht (A0O.... ) per 03.07.2025
Suchergebnis
_ H Stichtagsbetrachtung a1 Ubersicht drucken W1 Zur Watchlist hinzufiigen
B Inhalt drucken &, als Excel exportieren 4, alsCsV

Depot Nr: AD0.... Depotart Depot Classic

Adressdaten Depotdaten Kontaktdaten ) ) ) »
Online Status: nicht online Risikoklasse: 12 3@s

Machname W Stralle W Stadt W
Depot Nr. e 3w ler] Geburtstag v Freistellungsauftrag

Beginn Ende Betrag Verbraucht Zwist aufgelaufener Betrag
01.01.2023 - 250,00 0,00 0,00
Inhaber

Kunde(n) zur Watchlist hinzufigen Anreds:
Machname:
Adresszusatz:
Strasse:

- Erlauterungen Lond

Telefon:

1. Waéhle in Kundensuche den gesuchten Kunden aus und Sosiohers, Ne:
EUSD Option:

Doppelklick auf den Kunden
2. Es o6ffnet sich eine neue Maske ,Vermdgensubersicht*
3. Navigiere zu ,Kundenakte® und klicke ,Kundenakte® an
Ubersicht Portfolios Transaktionen DAP Ereigni

)
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0O
Schritt 3: Kundenkommunikation OO MorgenFund
Verfiigbare Dokumente
- - + 8| ven3 | R | (B
o Inhalt drucken &, als Excel exportieren I, alsCsv exportieren L]
°o$o° MorgenFund
Posttyp W Eingangsdatum # Dapot Nr. W Aktivitat Info W
Standardisierte 02.07.2025 0000 A00.... s
usgangspost Adresse
Depotnummer
Wichtige Information 02.07.2025 0000 AQO.... Welle 1 - OFF-C-VL - AGBPLV Kemmunikat
Standardisierte 02.04.2025 0000 ADD.... ::m...;.mm..ge..

' Erlauterungen A = 4
1. Unter ,Verfugbare Dokumente ist die entsprechende I
Kundenkommunikation ersichtlich iz Downloads B Qe P
2. Durch Klick auf die Information, wird das Dokument | —
heruntergeladen und lasst sich 6ffnen m 417134244 (1).pdf @
Datei dffnen
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